REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KURIERSKICH ORAZ UStUG PRZEWOZU

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia przez Szybki Lopez z siedzibg w Warszawie ustug
przewozu oraz ustug kurierskich w obrocie krajowym. Postanowienia Cennika, Regulaminu oraz Umowy reguluja
facznie Swiadczenie Ustug.

2. Zakres dziatalnosci Szybki Lopez obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 2 Definicje

Adresat (Odbiorca) — podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca przesytki;

Awizo - zawiadomienie o nieudanej prébie odbioru lub dostawy przesytki z podanym terminem ponownej préby
odbioru lub dostawy (w braku podania terminu jest to nastepny dzienl) oraz wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca moze
odebrac osobiscie przesytke, jezeli podany przez Kuriera termin Odbiorcy nie odpowiada,

Cennik - wykaz pobieranych przez Szybki Lopez optat za Swiadczone ustugi i ustugi dodatkowe, zawierajgcy
informacje o rodzaju i dostepnosci ustug oraz sposoby ich wyceny oraz terminach realizacji, dostepny w oddziatach
Szybki Lopez, punktach przyjec przesytek, u kazdego Kuriera oraz na stronie internetowej www.szybkilopez.com;
COD - Ustuga dodatkowa pobrania od odbiorcy optaty za towar znajdujacy sie w przesytce przekazanej do wykonania
ustugi przewozowej w obrocie krajowym;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowsg;

Kurier (Agent) - przedsiebiorca posredniczacy w zawieraniu uméw o $Swiadczenie Ustug na rzecz Szybki Lopez,
zawierajgcego takie umowy w jego imieniu;

List przewozowy (list kurierski)- dokument stosowany przez Szybki Lopez dla potwierdzenia przyjecia Ustugi do
realizacji stanowigcy dowdd zawarcia Umowy, na ktdrym stwierdzana jest rdwniez dostawa Przesytki do Odbiorcy;
Nadawca - podmiot zlecajgcy Szybki Lopez wykonanie Ustugi;

Paczka pocztowa - przesytka rejestrowana, niebedgca przesytkg listowg, o masie do 20 000 gram i wymiarach: z
ktorych zaden nie moze przekroczy¢ 2000 mm albo ktdre nie mogg przekroczy¢ 3000 mm dla sumy diugosci i
najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢;

Protokot - dokument opisujgcy powstate naruszenie stanu Przesytki, w tym uszkodzenia lub ubytki Przesytki;
Przesytka - tacznie Przesytka Kurierska oraz Przesytka Towarowa;

Przesytka kurierska - przesytka listowa bedaca przesytkg rejestrowang lub paczka pocztows, przyjmowana,
sortowana, przemieszczana i doreczana w sposéb tgcznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbidr przesytki pocztowej od Nadawcy,

b) Sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do doreczenia,

c) doreczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie okre$lonym w regulaminie $wiadczenia ustug
pocztowych lub w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych,

d) doreczenie przesytki pocztowej bezposrednio do rgk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki pocztowej w formie pisemnej lub elektronicznej;

Przesytka listowa - przesytka pocztowa z korespondencjg lub drukiem, z wytgczeniem przesytek reklamowych;
Przesytka towarowa - rzecz przyjeta przez Szybki Lopez do przewozu w celu wykonania Ustugi Przewozu

Punkt przyjecia przesytek — oznaczone logo Szybki Lopez miejsce przyjmowania i wydawania Przesytek przez Szybki
Lopez.

Regulamin — niniejszy dokument, dostepny w siedzibie Szybki Lopez, http://szybkilopez.com;

Szybki Lopez - SZYBKI LOPEZ ul. Czerniakowska 73/79, Warszawa 00-718

Opakowanie - Jednostkowe zabezpieczajgce opakowanie rzeczy na czas przewozu w sposéb okreslony w niniejszym
Regulaminie.

Umowa — odpowiednio (I) umowa o swiadczenie Ustug Kurierskich albo (II) umowa o swiadczenie Ustug Przewozu;
Ustuga — w zaleznosci od kontekstu tacznie albo osobno Ustuga Kurierska lub Ustuga Przewozu;

Ustuga kurierska - ustugi kurierska swiadczona zgodnie z Prawem Pocztowym

Ustuga przewozu — ustuga sSwiadczona na podstawie Umowy (nie stanowigca Ustugi Kurierskiej) polegajaca na
przyjeciu Przesytki Towarowej do przewozu oraz dostarczenia Przesytki Towarowej Adresatowi, osobie uprawnionej
do odbioru lub wskazanego w Umowie miejsca przeznaczenia;

Waga - catkowita waga (masa) Przesytki wraz z opakowaniem wyrazana w kilogramach, dekagramach i gramach.

§ 3 Zakres dziatalnosci

1. Szybki Lopez swiadczy Ustugi przez internet, poprzez Kurierow oraz telefonicznie.

2. Szybki Lopez swiadczy wykonanie Ustug Kurierskich oraz Ustug Przewozu.

3. Szybki Lopez bedzie swiadczy¢ Ustuge Kurierskg w przypadku rzeczy o wymiarach i masie wtasciwych Przesytce
Kurierskiej. Przesytka przekraczajgca parametry wiasciwe Przesytce Kurierskiej, stanowi¢ bedzie przedmiot Ustugi
Przewozu.



4. Szybki Lopez moze odmowic przyjecia do wykonania ustug polegajgcych na przewozie:

a) zwtok lub szczatek ludzkich;

b) pojazdéw przewozonych odkrytymi Srodkami transportu;

c) dziet sztuki, przedmiotdéw o znacznej wartosci naukowej, kulturalnej, artystycznej oraz zbioréw filatelistycznych,
numizmatycznych, przedmiotéw majgcych wartos¢ kolekcjonerska;

d) metali i kamieni szlachetnych;

e) materiatow promieniotwadrczych;

f) przesytek uszkodzonych lub zdekompletowanych w momencie przyjmowania do przewozu;

g) gotéwki, kart prepaid i innych wartosci pienieznych, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezine,
bony, czeki, weksle, inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke;

h) nosnikow zawierajgcych wartosci sentymentalne np. pamietniki oraz inne dokumenty o wartosci emocjonalne;j
oraz sentymentalnej czy kolekcjonerskiej;

i) rzeczy tatwo psujacych sie, towaréw wymagajacych temperatury kontrolowanej lub innych specjalnych warunkow
przewozu;

j) produktéw leczniczych w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponentéw do produkcji produktéw
leczniczych, narkotykdw oraz substancji psychotropowych i halucynogennych, z wyjgtkiem wysytanych w celach
naukowobadawczych przez instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa, z zastrzezeniem
zgody Szybki Lopez na wykonanie takiej ustugi (nie dotyczy produktow przeznaczonych do obrotu poza aptecznego);
k) broni i amunicji;

[) organéw ludzkich, ptynéw ustrojowych oraz produktéw metabolizmu ludzkiego;

m) przedmiotéw, dla ktdrych wymagane sg oznakowania znakami akcyzy;

n) rzeczy przewozonych pod plombg celng;

0) mienia przesiedlenczego;

p) innych rzeczy, ktérych wiasciwosci mogg stanowic¢ zagrozenie dla ludzi badz narazad inne przesytki na zniszczenie,
uszkodzenie, zabrudzenie, itp., lub tez rzeczy wymagajacych zachowania szczegdlnych warunkéw przy ich
przemieszczaniu lub sktadowaniu lub uzycia srodkéw transportowych nie bedgcych w dyspozycji Szybki Lopez;

q) przesytek adresowanych na numery skrytek pocztowych;

r) innych przedmiotow, ktérych wtasciwosci mogg stanowic zagrozenie dla ludzi;

s) w przewozach krajowych przesytek o znaczeniu strategicznym wyszczegdlnionych w ustawie z dnia 29 listopada
2000 roku o obrocie z zagranicg towarami, technologiami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa a
takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. nr 119,
poz. 1250 z pdzniejszymi zmianami);

t) przesytek, ktérych stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne albo nie majagcych wymaganego opakowania.
Szybki Lopez moze uzalezni¢ przyjecie do przewozu rzeczy, ktérych opakowanie nie odpowiada warunkom
okreslonym w regulaminie lub ze $ladami uszkodzenia, od zamieszczenia przez Nadawce w liscie przewozowym
odpowiedniego oswiadczenia o stanie przesytki;

u) przesytek o wartosci deklarowanej powyzej 100.000 zt;

v) przesytek, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw;

w) przesytek, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwosci albo ze wzgledu na urzadzenia
przewoznika lub warunki drogowe danej gatezi transportu nie nadajg sie do przewozu srodkami transportowymi;

x) przedmiotéw niebezpiecznych w rozumieniu odrebnych przepisdw, chyba ze zostaty dopuszczone do przewozu na
warunkach szczegélnych;

y) akumulatoréw, silnikéw, skrzyni biegdéw zalanych ptynami;

z) innych przesytek, ktdrych przewdz jest zakazany przepisami obowigzujgcego prawa;

5. Szybki Lopez odmawia zawarcia Umowy albo moze odstgpi¢ od jej wykonania, jezeli:

a) nie sg spetnione wymagania okreslone w Regulaminie;

b) zawartos¢ lub opakowanie Przesytki naraza osoby trzecie lub Szybki Lopez na szkode;

¢) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajace prawo;

d) Ustuga miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czesci na obszarze nieobjetym zezwoleniem Ilub wpisem do
rejestru;

e) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesytki jest zabronione na podstawie odrebnych przepisow;

Szybki Lopez moze ponadto:

a) odmoéwic zawarcia Umowy, jezeli Przesytka nie spetnia okreslonych przez Szybki Lopez warunkéw wymaganych do
zawarcia umowy;

b) odstgpi¢ od wykonania Ustugi po zawarciu Umowy, jezeli Przesytka nie spetnia warunkow okreslonych w umowie.



6. W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego odstgpienia przez Szybki Lopez od umowy o
Swiadczenie ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 4 i 5, przyjetg Przesytke zwraca sie nadawcy na jego koszt. Zwrotowi
podlega takze pobrana optata za wykonanie Ustugi.

7. Zakazane jest nadawanie, przyjmowanie do przemieszczania i doreczania przez Szybki Lopez Przesytek od réznych
Nadawcdw skierowanych do réznych Odbiorcow, jezeli s nadane w jednej przesytce.

8. Nadawca moze przed doreczeniem Przesytki:

a) odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustugi;

b) zadac za optatg zmiany odbiorcy lub miejsca doreczenia.

Szybki Lopez moze zgda¢ od Nadawcy uiszczenia optat za czynnosci wykonane przez Szybki Lopez w zwigzku z
odstgpieniem przez Nadawce od Umowy albo realizacjg zmian.

§ 4 Sposdb zawarcia umowy

1. Szybki Lopez przyjmuje do wykonania Ustugi poprzez ztozenie zlecenia:

a) telefonicznie

b) przez internet

c) osobiscie

2. Dowodem zlecenia Ustugi jest List Przewozowy sktadany przez Nadawce.

3. Obowigzkiem Nadawcy jest prawidtowe wypetnienie Listu Przewozowego. W szczegdlnosci List Przewozowy
powinien zawierad:

a) dane Nadawcy — imie nazwisko, doktadny adres, numer telefonu;

b) dane Odbiorcy:

- gdy jest nim przedsiebiorca: nazwa firmy, NIP, doktadny adres, imie, nazwisko

- gdy jest nim konsument: imie, nazwisko, doktadny adres.

¢) miejsce dostawy — miejsce oznaczone przez Nadawce jako miejsce, na ktére ma zostac dostarczona przesytka

d) wage przesytki/przesytki pocztowe;j;

e) ilos¢ opakowan;

f) opis zawartosci przesytki/przesytki pocztowej;

g) wartos¢ deklarowang przesytki;

h) podpis Nadawcy;

i) inne niezbedne dane dla prawidtowego wykonania ustugi

4. Nadawca zobowigzany jest do podpisania Listu przewozowego.

5. Nadawcy na kazde zgdanie zostaje udostepniony aktualny Regulamin oraz obowigzujgcy Cennik.

6. Wypetnienie i podpisanie Listu przewozowego oznacza zgode na wykonanie Ustugi zgodnie z Cennikiem oraz
Regulaminem.

7. Potwierdzeniem przyjecia Ustugi do realizacji jest List przewozowy z podpisem Przedstawiciela Szybki Lopez
(Kuriera lub Agenta). Jeden egzemplarz Listu przewozowego otrzymuje Nadawca.

§ 5 Warunki przyjecia Przesyfki

1. Nadawca jest obowigzany odda¢ Szybki Lopez Przesytke w stanie umozliwiajgcym ich prawidtowy przewéz, w
szczegblnosci bez ubytku i uszkodzenia.

2. Na Nadawcy spoczywa obowigzek:

a) dopasowania opakowania pod wzgledem wytrzymatosci w zaleznosci od rodzaju zawartosci i wagi Przesytki oraz
umieszczenie wewnatrz opakowania zabezpieczen, ktére uniemozliwig przemieszczanie sie zawartosSci wewnatrz
opakowania;

b) odpowiednie oznakowanie Przesytki ze wzgledu na specjalny charakter przewozu lub wtasciwosci jej zawartosci
(adnotacja typu ,,ostroznie szkto”, ,,géra/dét” itp);

3. Nadawca dotacza do Listu przewozowego dokumenty wymagane w przepisach szczegélnych, a w razie
niemoznosci ich dotgczenia dostarcza je w odpowiednim czasie w miejscu zatatwiania wymaganych czynnosci,
zamieszczajgc w Liscie przewozowym odpowiednig wzmianke o dotgczeniu dokumentéw lub miejscu ich ztozenia.

4. Szybki Lopez moze zweryfikowaé¢ w szczegdlnosci wage i wymiary oraz sposdb opakowania przesytki bez
naruszania opakowania zewnetrznego i sprawdzania zawartosci, w celu ustalenia czy Przesytka odpowiada
oswiadczeniom Nadawcy zawartym w LiScie przewozowym oraz czy zachowane zostaty przepisy dotyczgce rzeczy
dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegdlnych. Sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci Nadawcy, a jezeli
wezwanie go nie jest mozliwe albo gdy nie zgtosi sie w wyznaczonym terminie, Szybki Lopez dokonuje sprawdzenia w
obecnosci oséb zaproszonych przez siebie do tej czynnosci. Wynik sprawdzenia zamieszcza sie w Liscie
przewozowym albo dotgczonym do niego protokole. W razie stwierdzenia niezgodnosci oswiadczen zawartych w
Liscie przewozowym ze stanem rzeczywistym Przesytki, koszty sprawdzenia obcigzajg Przesytke.

6. W przypadkach zmiany danych, ktére wptywajg na wycene ustugi, Szybki Lopez zastrzega sobie prawo do
zastosowania, za zgodg Nadawcy, nowej ceny za ustuge. Nadawca ponosi koszty zwigzane z przetadunkiem przesyiki



w przypadku, gdy dane dotyczace wagi Przesyiki, zawarte w Liscie przewozowym, sg niezgodne ze stanem
faktycznym.

7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi
zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, Szybki Lopez powiadamia niezwtocznie wtasciwe stuzby oraz zatrzymuje i
zabezpiecza Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

§ 6 Wynagrodzenie, optaty

1. Wysokos¢ wynagrodzenia dla Szybki Lopez za Ustugi wynika z aktualnego Cennika dostepnego w oddziatach Szybki
Lopez, punktach przyjec¢ przesytek, u kazdego Kuriera oraz na stronie internetowej www.szykilpez.com;

2. Szybki Lopez zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Cenniku z zastrzezeniem, ze cena nie moze ulec
zmianie dla Ustugi bedacej w trakcie wykonywania.

3. Szybki Lopez swiadczy ustuge COD, czyli ustuge dostarczenia przesytki do wskazanego Odbiorcy z jednoczesnym
odebraniem od niego ceny oznaczonej przez Nadawce. Odebrang naleznos¢ Szybki Lopez przekazuje na rachunek
wskazany przez Nadawce.

§ 7 Doreczenie przesytki

1. Czas doreczenia przesytek wynosi:

a) lokalnych — (w granicach administracyjnych miasta st. Warszawy i w obszarze podmiejskim) w terminie do 24
godzin od momentu odbioru od Nadawcy lub wedtug indywidualnych ustalen,

b) krajowych - w terminie do 72 godzin od momentu odbioru od Nadawcy lub wedtug indywidualnych ustalen.

2. Miejscem odbioru przesytki przez odbiorce jest miejsce dostawy wskazane na Liscie przewozowym. Miejscem
dostawy moze by¢ Punktu przyjec przesytek, jezeli zostat wskazany w Liscie przewozowym.

4. Odbidr przesytki potwierdza Odbiorca wtasnorecznym, czytelnym podpisem oraz datg i godzing doreczenia.

5. Szybki Lopez zastrzega sobie prawo do poréwnania danych umieszczonych na liscie przewozowym lub w innym
dokumencie stosowanym przez Szybki Lopez dla potwierdzenia dostawy przesytki do odbiorcy z danymi zawartymi w
dokumentach identyfikacyjnych odbiorcy (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

6. Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi, stanu opakowania odbiorca zobowigzany jest odnotowac na
Liscie przewozowym.

7. W razie nieobecnosci odbiorcy w miejscu wskazanym na liScie przewozowym Kurier pozostawia Awizo. Przesytka
dostarczana jest ponownie przez Kuriera drugiego dnia po pozostawieniu Awizo lub w terminie wskazanym na Awizo.
W przypadku ponownej nieobecnosci Odbiorcy lub jesli termin podany przez Kuriera w Awizo nie odpowiada
Odbiorcy, Odbiorca moze ustali¢ termin odbioru telefonicznie z Kurierem. Jezeli Przesytka nie zostanie odebrana
przez odbiorce w ciggu 3 dni od dnia nastepnego po pozostawieniu Awizo Szybki Lopez zwraca Przesytke do Nadawcy
na koszt Nadawcy.

8. Jezeli Przesytka nie moze by¢ dostarczona do odbiorcy z przyczyn niezaleznych od Szybki Lopez, Szybki Lopez
zawiadomi o tym Nadawce z réwnoczesnym zapytaniem o dalsze dyspozycje. W przypadku braku wydania dyspozycji
co do Przesytki przez Nadawce w czasie 24 godzin od powiadomienia, Szybki Lopez zwraca przesytke do Nadawcy na
jego koszt.

9. Przesytka, ktérej nie mozna doreczyé Odbiorcy ani zwrdci¢é Nadawcy z powodu braku lub btednego adresu
Nadawcy, zwana dalej przesytka niedoreczalng, moze zosta¢ otwarta przez Szybki Lopez w celu uzyskania danych
umozliwiajgcych jej doreczenie lub zwrdcenie Nadawcy.

10. Otwarcia przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie 3 oséb, powotana przez upowazniong osobeg,
sposréd pracownikow Szybki Lopez. Otwarcie przesytki niedoreczalnej powinno by¢é dokonane w sposéb
zapewniajgcy jak najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

11. Po otwarciu Przesytki komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie opakowania nie zostat
umieszczony adres Nadawcy lub Odbiorcy. Gdy uda sie ustali¢ adres, Przesytka po odpowiednim zabezpieczeniu i
umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest doreczana do Odbiorcy lub zwracana
Nadawcy.

12. W przypadku odmowy przyjecia Przesytki odbiorca zobowigzany jest podaé na liscie przewozowym przyczyne
odmowy i podpisac sie, wpisa¢ dane dokumentu identyfikacyjnego.

13. Przesytke, ktdra nie zostata doreczona do odbiorcy w miejscu wskazanym w liscie przewozowym w ciggu 30 dni
od daty planowanego terminu jej dostarczenia, uwaza sie za utracona.

14. Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, przedstawiciel Szybki Lopez
ustala niezwtocznie protokolarnie — zgodnie z §3 Rozporzadzenia, stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody.
Przewoznik wykonuje te czynnosci takze na zgdanie uprawnionego, jezeli twierdzi on, ze przesytka jest naruszona.

15. Ustalenia protokolarne powinny by¢ dokonane w obecnosci uprawnionego, a jezeli wezwanie go nie jest mozliwe
albo nie zgtosi sie on w wyznaczonym terminie, przedstawiciel Szybki Lopez dokonuje ustaled w obecnosci oséb
zaproszonych przez siebie do tej czynnosci.



16. Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie nie dajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze,
Szybki Lopez ustala stan przesytki na zgdanie uprawnionego zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki.

17. Protokét podpisujg osoby uczestniczace w ustaleniu stanu przesytki. Jezeli uprawniony nie zgadza sie z trescig
protokotu, moze zamiesci¢ w nim zastrzezenie z uzasadnieniem; w razie odmowy podpisania protokotu przez
uprawnionego przedstawiciel Szybki Lopez stwierdza w nim fakt i przyczyny odmowy. Uprawniony otrzymuje
bezptatnie egzemplarz protokotu.

18. Jezeli ustalenia protokolarne, podjete na zadanie uprawnionego, nie wykaza szkody w przesytce albo wykazg
jedynie szkode stwierdzong juz uprzednio przez przedstawiciela Szybki Lopez, uprawniony ponosi koszty z tym
zwigzane.

19. W razie trudnosci w ustaleniu danych dotyczacych czasu, rodzaju, rozmiaréw lub przyczyny szkody, dane te
okresla rzeczoznawca powotany przez przewoznika w porozumieniu z uprawnionym.

§ 8 Doreczenie przesytki kurierskiej

1. Przesytke kurierska, z zastrzezeniem ust. 2, dorecza sie odbiorcy pod adresem wskazanym na przesyitce kurierskiej.

2. Przesytka, moze by¢ takze wydana ze skutkiem doreczenia:

1) odbiorcy;

2) przedstawicielowi ustawowemu odbiorcy lub petnomocnikowi odbiorcy;

3) osobie petnoletniej zamieszkatej razem z odbiorcg;

4) osobie uprawnionej do odbioru przesytek w urzedzie organu wtadzy publicznej, o ktérym mowa w art. 1 ust. 2 pkt
1 ustawy z dnia. 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, jezeli odbiorcg przesytki jest dany organ wiadzy
publicznej(Dz. U. Nr 182, poz. 1228) ;

5) osobie uprawnionej do odbioru przesytek w podmiotach bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli odbiorcg przesyiki jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

b) niebedaca cztonkiem organu zarzadzajgcego albo pracownikiem danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej osoba fizyczna w niej przebywajaca;

6) kierownikowi jednostki lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli odbiorcg przesytki jest osoba fizyczna
przebywajaca w jednostce, w ktérej ze wzgledu na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj
doreczenie przesytki odbiorcy jest znacznie utrudnione lub niemozliwe.

3. Przesytke uwaza sie za utracong, ktéra nie doszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie przewozowym w
ciggu 30 dni od uptywu terminu doreczenia.

§ 9 Prawo zastawu

1. Szybki Lopez przystuguje prawo zastawu na Przesytkach Kurierskich w przypadku roszczen wynikajgcych z Umoéw
Kurierskich dotyczgcych Przesytek Kurierskich podmiotéw innych niz organy wtadzy publicznej, obejmujace takze
uzasadnione dodatkowe koszty swiadczenia Ustug Kurierskich powstate z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub
Adresata.

2. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie wobec ustug $wiadczonych na rzecz konsumentéw.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ Szybki Lopez

Ustuga przewozowa

1. Szybki Lopez ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od przyjecia jej do
przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

2. Szybki Lopez nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo
opbznienie w przewozie przesytki powstaty:

a) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, nie wywotanych wing przedstawiciela Szybki Lopez,
ani Szybki Lopez

b) z wtasciwosci towaru albo

c) wskutek sity wyzszej.

3. Szybki Lopez jest zwolniony od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie
przesytki powstaty co najmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:

a) nadania pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscig, niescistg lub niedostateczng rzeczy wytgczonych z przewozu lub
przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdlnych albo niezachowania przez nadawce tych warunkéw,

b) braku, niedostatecznosci lub wadliwos$ci opakowania rzeczy, narazonych w tych warunkach na szkode wskutek ich
naturalnych wtasciwosci,

¢) szczegdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci,

d) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez nadawce lub odbiorce,

e) przewozu przesytek, ktore zgodnie z przepisami lub umowa powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z
przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca.



4. Jezeli Szybki Lopez na podstawie okolicznosci danego wypadku wykaze, ze utrata, ubytek lub uszkodzenie mogty
powstaé wskutek co najmniej jednej z przyczyn okreslonych w ust. 3, domniemywa sie, ze szkoda z nich wynikta.

5. Szybki Lopez nie odpowiada za ubytek przesytki, ktérej masy i liczby sztuk nie sprawdzit przy nadaniu, jezeli
dostarczy ja bez $ladu naruszenia, a w razie przewozu w zamknietym $rodku transportowym - rowniez z nie
naruszonymi plombami nadawcy, chyba ze osoba uprawniona udowodni, ze szkoda powstata w czasie od przyjecia
przesytki do przewozu az do jej wydania. Jezeli przesytka nadeszta do miejsca przeznaczenia w pojemniku
transportowym, nienaruszonym, zamknietym przez nadawce i z nienaruszonymi, zatozonymi przez niego plombami,
domniemywa sie, ze szkoda nie nastgpita w czasie przewozu.

6. Postanowien punktéw 2-5 nie stosuje sie do ustug Swiadczonych na rzecz Konsumentéw.

Ustuga kurierska

1. Do odpowiedzialnos$ci Szybki Lopez za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi kurierskiej stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem ponizszych zapiséw.

2. Szybki Lopez odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi kurierskiej, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Szybki Lopez;

¢) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisdw ustawy albo Regulaminu;

d) z powodu wtasciwosci przesytanej rzeczy.

Szybki Lopez powotujac sie na jedng z przyczyn wymienionych w pkt a-d, przedstawia dowdd jej wystgpienia.

3. Szybki Lopez odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi kurierskiej w zakresie okreslonym
ustawa Prawo pocztowe, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

b) nastgpito z winy umysinej Szybki Lopez;

c) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Szybki Lopez.

4. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi kurierskiej wygasa wskutek przyjecia przesytki kurierskiej bez
zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia przesytki kurierskiej nie dajgce sie z zewnatrz zauwazyé uprawniony
stwierdzit po przyjeciu przesytki i nie pdziniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesytki zgtosit Szybki Lopez
roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem
przesytki przez Szybki Lopez w celu wykonania ustugi kurierskiej a jej doreczeniem adresatowi.

5. W przypadku niewykonania ustugi, Szybki Lopez niezaleznie od naleznego odszkodowania, zwraca w catosci optate
pobrang za wykonanie ustugi.

6. Ustuge nalezy uzna¢ za niewykonang w przypadku niedoreczenia przesytki do odbiorcy lub catkowitego zniszczenia
przesytki.

7. Ustuge nalezy uzna¢ za nienalezycie wykonang w przypadku:

a) opdznienia w doreczeniu przesyfki,

b) uszkodzenia przesytki,

¢) wykonania ustugi niezgodnie ze zleceniem oraz przepisami prawa przewozowego i pocztowego,

d) ubytku zawartosci przesyfki.

8. Odpowiedzialno$¢ Szybki Lopez za pobrane od Adresata srodki pieniezne rozpoczyna sie od chwili potwierdzenia
przez Szybki Lopez pobrania tych srodkéw pienieznych oraz jest ograniczona do kwoty pobrania.

9. Postanowien punktéw 2-4 oraz 8 nie stosuje sie do ustug Swiadczonych na rzecz Konsumentow.

§ 11 Odpowiedzialnos¢ Nadawcy

1. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyniktg z:

a) podania w Liscie przewozowym lub w innej formie wskazan i oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscig i
niescistych, niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu, a takze za brak, niekompletnosé¢ lub
nieprawidtowos¢ dokumentéw wymaganych w przepisach szczegdlnych,

b) wadliwego stanu przesytki, braku lub niewfasciwego opakowania albo nienalezytego wykonania czynnosci
tadunkowych jesli czynnosci tadunkowe wykonuje.

2. Nadawca przesyitki rzeczy odpowiada za wszelkie koszty, jakie mogtby poniesé¢ Szybki Lopez na skutek niescistosSci
lub niedostatecznosci danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a.

3. Nadawca ponosi takze koszty zwigzane z przetadunkiem Przesytki w przypadku, gdy dane dotyczace masy
przesytki, zawarte w Liscie przewozowym, sg niezgodne ze stanem faktycznym.

4. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do ustug swiadczonych na rzecz Konsumentow.

§ 12 Ubezpieczenie przesytki

1. W zalezno$ci od zadeklarowanej wartosci przesytki Nadawca jest zobowigzany do uiszczenia stosownych optat.

2. W przypadku gdy wartos¢ przesytki przekracza 200,00 zt (dwiescie ztotych), Nadawca jest zobowigzany do jej
ubezpieczenia poprzez wpisanie na liscie przewozowym w rubryce ,,ubezpieczenie” rzeczywistej wartosci przesyiki.



Jezeli w rubryce ,ubezpieczenie” nie jest wpisana zadna kwota, Nadawca i Szybki Lopez ustalajg, iz wartos¢ przesytki
nie przekracza 200,00 zt (dwiesScie ztotych) i w takim przypadku Szybki Lopez jest uprawniony do wpisania na liscie
przewozowym jako wartosci przesytki kwoty 200,00 zt (dwiescie ztotych). Postanowien niniejszego punktu nie stosuje
sie do ustug $wiadczonych na rzecz Konsumentéw.

3. Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Szybki Lopez a instytucjg ubezpieczeniowg znajduje sie w placowce
Szybki Lopez i moze by¢ udostepniona do wgladu na kazde zgdanie Nadawcy.

§ 13 Reklamacje

1. Uprawniony do sktadania reklamacji jest Nadawca lub Odbiorca. Uprawniony do sktadania reklamacji moze ztozy¢
do Szybki Lopez reklamacje:

a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przewozu lub ustugi kurierskiej;

b) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiadat wazny dokument przewozu.
Ustuga przewozowa

1. Przyjecie przesytki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub
uszkodzenia, chyba ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez uprawnionego,

b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy Szybki Lopez,

c¢) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przewoznika,

d) szkode nie dajgcy sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesyitki i w terminie 7 dni zazgdat
ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej
wydaniem.

2. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie pisemnej reklamacji w siedzibie Szybki Lopez.
3. Reklamacja powinna w szczegolnosci zawierac:

a) date sporzadzenia reklamacji;

b) dane Szybki Lopez: SZYBKI LOPEZ ul. Czerniakowska 73/79, Warszawa 00-718

c¢) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacije;

d) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;

e) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

f) wykaz zatagczonych dokumentéw;

g) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji;

4. Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty dokumentéw
dotyczacych zawarcia umowy przewozu (list przewozowy) oraz potwierdzone kopie innych dokumentow zwigzanych
z rodzajem i wysokoscig roszczenia.

5. Szybki Lopez jest obowigzany przyja¢ kazda zgtoszong reklamacje spetniajacg warunki, o ktérych mowa w ust. 1- 3
6. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez osobe nieuprawniong lub z niekompletng dokumentacjg Szybki Lopez
wezwie zgtaszajgcego do usuniecia brakéw w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie jej w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date
whiesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Szybki Lopez uzupetnionej reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
przez Szybki Lopez kompletnej reklamacji spetniajgcej warunki, o ktérych mowa ust. 1 -3

8. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Szybki Lopez powiadomi zgtaszajgcego pisemnie podajac:

a) w przypadku uznania roszczenia: kwote odszkodowania i sposéb jej rozliczenia;

b) w przypadku nie uznania roszczenia catkowitego lub czesciowego: uzasadnienie

odmowy, pouczenie o dalszych mozliwosciach postepowania.

9. Warunkiem koniecznym do pozytywnego rozpatrzenia reklamacji jest opisanie na liScie przewozowym zawartosci
przesytki; dopuszcza sie zaznaczenie nr faktury VAT na ktérej przewozony towar sie znajduje.

10. Postanowien punktéow 1-4, 6, 9 nie stosuje sie do ustug $wiadczonych na rzecz Konsumentow.

11. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu
drogi reklamacyjnej.

Ustuga kurierska

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi kurierskiej prawo wniesienia reklamacji
przystuguje:

a) nadawcy;

b) adresatowi - w przypadku gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy przesytka
kurierska zostanie doreczona adresatowi.

2. Nadawca albo adresat mogg zgtosic¢ reklamacje w siedzibie Szybki Lopez.

3. Reklamacja moze zostac wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesytki kurierskiej.

4. Reklamacje wnosi sie w postaci:



a) pisemnej lub elektronicznej;

b) ustnej do protokotu;

5. Whniesienie reklamacji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej jest mozliwe, w przypadku gdy nie stojg
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci Szybki Lopez i nastepuje na adres elektroniczny wskazany na stronie
internetowe] Szybki Lopez.

6. Whniesienie reklamacji za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej ze wskazaniem przez wnoszgcego
reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na doreczanie wezwania, o ktérym mowa w ust. 11,
powiadomien, o ktérych mowa w ust. 14 i 15, oraz odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 18 i 19 lub
informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktérej mowa w ust. 21, za pomocg S$rodkdw komunikacji
elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszacego reklamacje.

7. Reklamacja zawiera:

a) imie i nazwisko nadawcy albo adresata albo nazwe oraz adres do korespondencji albo adres siedziby nadawcy albo
adresata, zwanego dalej ,,reklamujacym”;

b) przedmiot reklamacji;

c¢) date i miejsce nadania przesytki pocztowej albo przekazu pocztowego;

d) numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer przesytki pocztowej — w przypadku przesytki
rejestrowanej albo przekazu pocztowego;

e) uzasadnienie reklamacji;

f) kwote odszkodowania — w przypadku gdy reklamujacy zgda odszkodowania;

g) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;

h) date sporzadzenia reklamacji;

i) wykaz zatgczonych dokumentow.

8. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej nalezy dofaczydé:

a) oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie przesytki albo oryginat pokwitowania nadania takiej przesyfki,
jezeli taki dokument jest wydawany przez Szybki Lopez nadawcy — do wgladu;

b) oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1
pkt b.

c) kopie protokotu sporzadzonego przez Szybki Lopez bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesytki lub
stwierdzonych ubytkach jej zawartosci — w przypadku przyjecia tej przesytki przez adresata — albo

d) oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach przesytki ztozone przez przyjmujacego te przesytke
bezposrednio przy przyjeciu przesytki;

e) opakowanie uszkodzonej przesyiki, jezeli Szybki Lopez tego zazada;

f) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesytki pocztowej, z zachowaniem terminu,
o ktorym mowa w § 10 ustuga kurierska ust. 4, wraz ze wskazaniem okolicznosci bgdZz dowoddéw potwierdzajgcych
zaistnienie okolicznosci warunkujacych dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa w & 10 ustuga kurierska ust. 4;
g) przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie przesytki kurierskiej oraz wskazanie dowoddéw
potwierdzajgcych ten fakt;

h) dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia przesytek kurierskich - do wgladu.

9. Do reklamacji wniesionej za pomocg srodkédw komunikacji elektronicznej nalezy dofaczyé kopie dokumentéw, o
ktérych mowa w ust 8. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Szybki Lopez moze zazgdac
przekazania mu oryginatéw tych dokumentow.

10. Oryginaty dokumentéw sg zwracane reklamujagcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na jego wniosek. W
przypadku braku wniosku Szybki Lopez zwraca je najpdzniej po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego.

11. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogdw, o ktérych mowa w ust. 6, ust. 7 pkt a—e, g—i oraz ust. 8 i 9, Szybki Lopez,
w przypadku gdy uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujgcego do
usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, wskazujgc zakres tego uzupetnienia.

12. Szybki Lopez prowadzi postepowanie reklamacyjne oraz postepowanie odwotawcze — w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub w czesci.

13. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi mozna wniesc:

a) z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki kurierskiej niebedacej przesytkg z korespondencjg lub przesytki
kurierskiej z zadeklarowang wartoscia:

- bezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli zostat sporzgdzony protokdt, o
ktédrym mowa w ust. 8 pkt c,

- po przyjeciu przesyiki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne oswiadczenie o stwierdzeniu
ubytkéw lub uszkodzen przesyiki albo zostat sporzadzony protokét, o ktérym mowa w ust. 8 pkt c,

- w terminie, o ktérym mowa w § 10 ustuga kurierska ust. 4 — w przypadku uszkodzen i ubytkdw niedajgcych sie
zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesytki;



b) z tytutu utraty przesytki kurierskiej — w dniu nastepnym po uptywie terminu, w jakim uwaza sie niedoreczong
przesytke za utracong;

¢) z tytutu opdznienia w doreczeniu przesytki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia, jezeli
taki termin zostat okre$lony przez operatora pocztowego w regulaminie Swiadczenia ustug pocztowych — po uptywie
tego terminu;

d) z tytutu niedoreczenia kwoty pienieznej okreSlonej w przekazie pocztowym w terminie okreSlonym przez
operatora pocztowego w regulaminie Swiadczenia ustug pocztowych — po uptywie tego terminu.

14. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi kurierskiej wniesiong po uptywie
terminéw, o ktérych mowa w ust. 3 i § 10 ustuga kurierska ust. 4, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Szybki
Lopez niezwiocznie powiadamia reklamujgcego. Postanowien niniejszego punktu nie stosuje sie do ustug
Swiadczonych na rzecz Konsumentow.

15. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym Szybki Lopez
niezwfocznie powiadamia reklamujacego, informujac go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniona.
16. Szybki Lopez rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Szybki Lopez w tym terminie nadat
(wystat) odpowiedz na reklamacje.

18. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe Szybki Lopez;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w catosci lub w czesci;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz informacje o sposobie i terminie jego
wyptaty, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

e) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika operatora pocztowego, upowaznionego do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje;

f) pouczenie o prawie do odwotania sie oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie, a w przypadku ustug
pocztowych niebedacych powszechnymi — informacje o mozliwos$ci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi
reklamacyjnej, dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w postepowaniu:

- sgdowym albo

- mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo przed statym polubownym sgadem
konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

19. Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci;

b) informacje o zatrzymaniu przesytki pocztowej, gdy reklamacja dotyczy przesytki zatrzymanej przez Szybki Lopez w
przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka pocztowa stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢
stanowi zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska, Szybki Lopez powiadamia niezwtocznie witasciwe podmioty oraz
zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te podmioty.

20. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcy moze wniesé odwotanie w terminie
14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje. W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie
reklamacji po uptywie wyznaczonego terminu pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Szybki Lopez niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego.

21. Szybki Lopez rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujacego o wyniku rozpatrzenia odwotania w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. Przepisy ust. 6, ust. 16 oraz ust. 18 pkt a- e i ust. 19
pkt a stosuje sie odpowiednio.

22. Wezwania, o ktérych mowa w 11, odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 18, lub informacje o wyniku
rozpatrzenia odwotfania, o ktérej mowa w ust. 21, a takze powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 14 i ust. 15,
przesyta sie przesytka polecong, z wytgczeniem przypadkow, gdy reklamacja zostata wniesiona za pomocg Srodkow
komunikacji elektroniczne;j.

23. Droge postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do ustug pocztowych uwaza sie za wyczerpang w przypadku
odmowy uznania reklamacji przez Szybki Lopez albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia
uznania reklamaciji.

24. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy od dnia nadania przesytki
kurierskiej.

25. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

26. Postanowien punktu 7 lit. f), j) nie stosuje sie do ustug swiadczonych na rzecz Konsumentow.

§ 14 Odszkodowanie



Ustuga przewozowa

1. Wysokos$¢ odszkodowania za utrate lub ubytek przesytki nie moze przewyzszaé¢ wartosci, ktorg ustala sie na
podstawie i w nastepujgcej kolejnosci:

1) ceny wskazanej z rachunku dostawcy lub sprzedawcy albo

2) ceny wynikajacej z cennika obowigzujgcego w dniu nadania przesytki do przewozu badz

3) wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich nadania.

2. W razie niemoznosci ustalenia wysokos$ci odszkodowania w sposdb okreslony w ust. 1, wysokos¢ te ustala
rzeczoznaweca.

3. W razie utraty przesyitki z deklarowang wartoscig nalezy sie odszkodowanie w wysokosci deklarowanej, a w razie
ubytku - w odpowiedniej czesci, chyba ze przewoinik udowodni, ze wartos¢ deklarowana przewyzsza wartosé
ustalong w sposdb okreslony w ust. 1.

4. W razie uszkodzenia przesytki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej procentowemu zmniejszeniu
sie wartosci.

5. Wysokos$¢ odszkodowania, o ktéorym mowa w ust. 1, nie moze jednak przewyzisza¢ kwoty odszkodowania
przystugujacego za:

1) utrate catej przesyiki, jezeli doznata ona obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia,

2) ubytek tej czesci przesytki, ktéra doznata obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia.

5. Oprocz odszkodowan okreslonych w ust 1 - 4 Szybki Lopez jest obowigzany zwrdci¢ przewozne i inne koszty
zwigzane z przewozem przesyfki:

1) w razie utraty - w petnej wysokosci,

2) w razie ubytku - w odpowiedniej czesci,

3) w razie uszkodzenia - w wysokosci odpowiadajgcej procentowi obnizenia wartosci przesytki wskutek uszkodzenia.
6. Jezeli wskutek zwtoki w przewozie powstata szkoda inna niz w przesylce Szybki Lopez jest zobowigzany do
zaptacenia odszkodowania do wysokosci podwadjnej kwoty ceny za ustuge, ktéra zostata wykonana z opdznieniem.
Ustuga kurierska

1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi kurierskiej przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki nie bedacej przesytka z korespondencjg - w wysokosci nie wyzszej niz
zwykta wartosé utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie
wyzszej jednak niz zadeklarowana wartosé przesytki,

c) za utrate przesytki z korespondencjg - w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge nie nizej jednak niz
pieédziesieciokrotno$¢ optfaty za traktowanie przesytki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych,

d) za opdinienie w doreczeniu przesytki kurierskiej w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia - w
wysokosci nie przekraczajgcej dwukrotnosci optaty za ustuge

2. Kwoty przystugujgce z tytutu niezaptaconych odszkodowan oraz zwrotu optaty za niewykonang ustuge kurierska,
podlegajg oprocentowaniu w wysokosci ustawowej. Odsetki przystugujg od dnia:

a) w ktérym uptynat trzydziestodniowy termin wyptacenia odszkodowania liczony od dnia uznania reklamacji lub

b) od dnia doreczenia wezwania do zaptaty.

3. Szybki Lopez lub Ubezpieczyciel w terminie 30 dni od uznania reklamacji za zasadng wyptaca odszkodowanie
osobie uprawione;.

4. Wyptata odszkodowania nastgpi przelewem bankowym na wskazany w reklamacji przez osobe uprawiong numer
rachunku bankowego lub adres.

§ 15 Likwidacja przesytek

Ustuga przewozowa

1. Szybki Lopez likwiduje przesytke w razie:

a) braku wykonalnych wskazéwek do usuniecia przeszkody w przewozie lub wydaniu przesyiki,

b) zaginiecia dokumentéw przewozowych i braku mozliwosci ustalenia osoby uprawnionej do rozporzadzania
przesytka.

2. Likwidacji przesytki dokonuje sie w drodze:

a) sprzedazy,

b) nieodptatnego przekazania wtasciwej jednostce organizacyjnej,

¢) zniszczenia.

3. Szybki Lopez przystepuje do likwidacji:

a) niezwtocznie po uptywie terminu odbioru zywych zwierzat, rzeczy niebezpiecznych lub tatwo ulegajgcych zepsuciu,
b) w pozostatych wypadkach - po uptywie 30 dni od terminu odbioru przesytki, nie wczesniej jednak niz po uptywie
10 dni od dnia zawiadomienia uprawnionego o zamierzonej likwidacji przesytki.



4. Jezeli nie ma mozliwosci przechowania przesytki albo przechowanie pocigga za sobg koszty zbyt wysokie w
stosunku do wartosci przesytki, Szybki Lopez moze przystgpi¢ do likwidacji przesytki przed uptywem terminéw
okreslonych w ust. 3 pkt b.

5. Jezeli przesytke sprzedano, uzyskang kwote oddaje sie uprawnionemu po potrgceniu naleznosci przewoznika.
Jezeli naleznosci Szybki Lopez przewyzszajg kwote uzyskang, roznice pokrywa uprawniony. Przy obliczaniu rdznicy nie
uwzglednia sie naleznosci powstatych z przyczyn niezaleznych od uprawnionego.

6. Sposob likwidacji i wartosé przesytki ustala komisja powotana przez Szybki Lopez. Jezeli nie ustalono ceny badz gdy
przesytka zawiera rzeczy niepetnowartosciowe, komisja ustala wartos¢ likwidowanej przesytki w sposéb szacunkowy,
W razie potrzeby przy udziale rzeczoznawcy.

7. Do likwidacji przesytek majg odpowiednie zastosowanie przepisy o rzeczach znalezionych.

Ustuga kurierska

1. Przesytka kurierska, ktdrej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwrdcié Nadawcy z powodu braku lub btednego
adresu nadawcy, zwana dalej ,przesytkg niedoreczalng”, moze zosta¢ otwarta przez Szybki Lopez w celu uzyskania
danych umozliwiajgcych jej doreczenie lub zwrdcenie Nadawcy. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem przesytki Szybki
Lopez moze zgdac uiszczenia optaty.

2. Jako przesytke niedoreczalng traktuje sie takze przesytke kurierska nieoptacong lub optacong w kwocie nizszej niz
nalezna, jezeli Nadawca lub Odbiorca odméwi uiszczenia optaty lub réznicy w optacie.

3. Otwarcie przesyitki niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie, chyba ze List przewozowy przewiduje inny termin.

4. Otwarcia przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie co najmniej 3 osdb, powotana przez Szybki Lopez.
5. Otwarcie przesytki niedoreczalnej powinno by¢ dokonane w sposdb zapewniajacy jak najmniejsze uszkodzenie jej
opakowania.

6. Po otwarciu przesytki komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie opakowania nie zostat
umieszczony adres nadawcy lub odbiorcy, a w przypadku ich braku komisja dokonuje ogledzin zawartosci przesyfki.

7. W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6, adresu nadawcy lub odbiorcy,
przesytka po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest
doreczana przez Szybki Lopez lub zwracana nadawcy.

8. W przypadku gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia lub zwrdcenia nadawcy albo
nadawca odmdwi przyjecia zwrdconej przesyiki:

a) korespondencja stanowigca przesytke zostaje zniszczona przez Szybki Lopez w sposdb uniemozliwiajgcy
odtworzenie informacji zawartej w przesytce i na jej opakowaniu nie wczesniej niz po uptywie 60 dni od dnia
otwarcia przesyfki;

b) do zawartosci przesytki innej niz korespondencja stosuje sie odpowiednio przepisy art. 183, 184 i 187 Kodeksu
cywilnego.

§ 16 Tajemnica pocztowa

1. Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w przesytkach, informacje dotyczace realizacji przekazéw
pocztowych, dane dotyczgce podmiotdw korzystajacych z ustug oraz dane dotyczace faktu i okolicznosci swiadczenia
ustug lub korzystania z tych ustug.

2. Do zachowania tajemnicy pocztowej sg obowigzani:

a) Szybki Lopez;

b) osoby, ktdre z racji wykonywanej dziatalnosci majg dostep do tajemnicy pocztowe;j.

3. Naruszeniem obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej jest w szczegdlnosci:

a) ujawnianie lub przetwarzanie informacji albo danych objetych tajemnica pocztowg;

b) otwieranie zamknietych przesytek lub zapoznawanie sie z ich trescig;

¢) umozliwianie osobom nieuprawnionym dziatan majacych na celu wykonywanie czynnosci, o ktdrych mowa w pkt
a)ib).

4. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej:

1) podejmowanie dziatan, o ktdrych mowa, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, Regulaminu lub w
Umowie;

2) postugiwanie sie przez Szybki Lopez listami referencyjnymi obejmujgcymi dane dotyczace podmiotow
korzystajgcych z jego ustug oraz rodzajow tych ustug w przypadku, gdy dane te sg publikowane za zgodg podmiotéw,
ktorych one dotycza.

5. Obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej jest nieograniczony w czasie.

6.Szybki Lopez jest obowigzany do zachowania nalezytej starannosci w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi przy zabezpieczaniu urzadzen i obiektéw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug
kurierskich oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy pocztowej.



7. Informacje lub dane objete tajemnicg pocztowg moga by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane,
zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wéweczas, gdy czynnosci te dotyczg swiadczonej ustugi kurierskiej albo sg
niezbedne do jej wykonania lub jezeli przepisy odrebne stanowig inaczej.

§ 17 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy:

a) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 z pdin. zm.)- Prawo
przewozowe

b) Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe —Prawo pocztowe.

¢) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16,poz. 93 z pézn. zm.)- Kodeks Cywilny.

d) Rozporzadzenie ministra transportu i budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z dnia 7 marca 2006 r.)- Rozporzadzenie w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

e) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468) - Rozporzadzenie w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne lub niezgodne z prawem nie bedzie to
miato wptywu na obowigzywanie innych postanowien niniejszego Regulaminu. W przypadku postanowien
niewaznych lub niezgodnych z prawem zastepuja je postanowienia w/w aktow prawnych.

3. Szybki Lopez zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz zmiany nie
beda miaty zastosowania do ustug bedacych w trakcie wykonywania. W stosunku do konsumenta zmiana regulaminu
moze nastgpi¢ wytgcznie z uwagi na koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian w obowigzujgcym prawie.

4. Uprawniony moze dochodzi¢ roszczen na drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie
UKE.

6. Spory wynikajgce w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem zawartych umoéw, beda
rozpatrywane przez Sad wiasciwy wedtug przepisow o witasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia
17.11.1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 z pdin. zm.), a w szczegolnosci witasciwy
miejscowo bedzie sad pierwszej instancji w okregu ktérego pozwany ma miejsce zamieszkania.

7. Administratorem danych osobowych o0sdéb fizycznych i konsumentéw zlecajgcych wykonanie Ustug Kurierskich
objetych niniejszym Regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest SZYBKI LOPEZ ul. Czerniakowska 73/79, Warszawa 00-
718. Dane osobowe tych oséb zawarte w Liscie przewozowym przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji Ustug
Kurierskich. Osoby, ktérych danymi osobowymi administruje Szybki Lopez maja prawo dostepu do tych danych oraz
ich poprawiania.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2015.



